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PERSENTASE TINDAK LANJUT KONSULTASI DAN PENGADUAN SP4N LAPOR

A. Tahun 2020

NO. JENIS LAYANAN
1 Layanan Data Terpadu Kesejahteraan Sosial (DTKS)
2 Layanan Bantuan Sosial (Bantuan Langsung Tunai)
3  Bantuan Sosial akibat terdampak Pandemi Covid 19
4  Program Keluarga Harapan
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Grafik 1. Persentase jenis konsultasi dan pengaduan tahun 2020
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Grafik 2. Persentase Tindak lanjut konsultasi dan pengaduan tahun 2020
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B. Tahun 2021

1 Layanan Data Terpadu Kesejahteraan Sosial (DTKS) 1 Laporan Selesai
2  Tenaga Kesejahteraan Sosial Kecamatan 3 Laporan Selesai
3  Program Keluarga Harapan 1 Laporan Selesai
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Grafik 3. Persentase jenis konsultasi dan pengaduan tahun 2021

TIDAK
SELESAI
0%

" SELESAI
W TIDAK SELESAI

SELESAI
100%

Grafik 4. Persentase Tindak lanjut konsultasi dan pengaduan tahun 2021



C. Tahun 2022

1  Bantuan Sosial
2  Tenaga Kesejahteraan Sosial Kecamatan
3  Program Keluarga Harapan
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Grafik 5. Persentase jenis konsultasi dan pengaduan tahun 2022
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Grafik 6. Persentase Tindak lanjut konsultasi dan pengaduan tahun 2022



D. Tahun 2023

1 Bantuan Sosial 5 Laporan Selesai
2 Pelayanan Disabilitas 1 Laporan Selesai
3  Data Terpadu Kesejahteraan Sosial 1 Laporan Selesai
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Grafik 7. Persentase jenis konsultasi dan pengaduan tahun 2023
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Grafik 8. Persentase Tindak lanjut konsultasi dan pengaduan tahun 2023



